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ACTA No. 01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Reunion formacién complementaria virtual- ejecucion de metas e indicadores de certificacion
en la formacion complementaria virtual.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Ibagué 9 de junio del 2022 2:30 PM 3:26 PM

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Virtual Microsoft Teams: . . e
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/ap/t- Ce ntrO d e comercio y Servicios,
59584e83/?url=https%3A%2F %2Fteams.microsoft.com%2F|%2Fmeetup- . . . .
ioin%2F 19%253ameeting_NmY 3MiAwZGEMZBINCO0ZmEYL TmODAY Ta3NmE2NzBhZDEx%2540t | SErVICio nacional de Aprendizaje
hread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace? %2522%252¢%25220id%2522%2532%2522b3198217-35a8-4d90-bf12- —S E NA
89bbaf89ec1d%2522%257d&data=05%7C01%7Cpospina%40sena.edu.co%7C4fac758c800f470fc2fd . .
08da48916b62%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace?%7C0%7C0%7C637902086672263477%7 Reg lona | TOI Ima.
CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLiAWMDAILCJQIjoiV2IuMzIiL CJBTil6lk1haWwilL CIXV
Cl6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uUwXJEdXf1XUoLuhIinxJwO7pUh7LRVZBB9avk%2Fxf
0ng%3D&reserved=0

Enlace de grabacion:

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/ecarrillo_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fe
carrillo%5Fsena%5Fedu%5F co%2FDocuments %2FRecordings %2FReuni%C3%B3n%20Formaci%C
3%B3n%20Complementaria%20virtual%2D20220609%5F 144407 %2DGrabaci%C3%B3n%20de %20!
a%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2F ecarrillo%5F sena%5F edu%5Fco%2FDocu
ments%2FRecordings&ga=1

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Bienvenida y saludo Facilitadora Virtual.

Toma de asistencia.

Ejecucion de la meta de formacion complementaria virtual

Indicadores de certificacion formacién completaria virtual.

Estrategia de retencion de aprendices en la formacion complementaria virtual.
Asignacion de cursos de formacién complementaria virtual a promocionar de la bolsa
corporativa acorde al perfil del Instructor.

ocoakrwnN=

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Dar a conocer indicadores de la meta de formacion complementaria virtual del centro
de Comercio y Servicios de la regional Tolima, asi mismo revisar los niveles de
certificacion, con la finalidad de establecer estrategias de retencién y permanencia de
los aprendices para las formaciones virtuales para garantizar la ejecucidon de los
contratos de Instructores del 2022 y cumplimiento de metas por parte del Centro de
formacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

A las 2:30 p.m. se da inici6 a la reunion a través de la herramienta Microsoft Teams
dando la bienvenida a los instructores por parte de la Eimy Caterin Carrillo Pinilla-
facilitadora Virtual y socializaciéon formato para la toma de asistencia de los instructore
convocados e iniciando a tratar los siguientes temas.

1. Ejecucion de la meta de formacion complementaria virtual
2. Indicadores de certificacion formacion completaria virtual.

GD-F-007 V04



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NmY3MjAwZGEtMzBiNC00ZmEyLTlmODAtYTg3NmE2NzBhZDEx%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522b3198217-35a8-4d90-bf12-89bbaf89ec1d%2522%257d&data=05%7C01%7Cpospina%40sena.edu.co%7C4fac758c800f470fc2fd08da48916b62%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637902086672263477%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uUwXJEdXf1XUoLuhInxJwO7pUh7LRVZBB9avk%2Fxf0ng%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NmY3MjAwZGEtMzBiNC00ZmEyLTlmODAtYTg3NmE2NzBhZDEx%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522b3198217-35a8-4d90-bf12-89bbaf89ec1d%2522%257d&data=05%7C01%7Cpospina%40sena.edu.co%7C4fac758c800f470fc2fd08da48916b62%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637902086672263477%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uUwXJEdXf1XUoLuhInxJwO7pUh7LRVZBB9avk%2Fxf0ng%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NmY3MjAwZGEtMzBiNC00ZmEyLTlmODAtYTg3NmE2NzBhZDEx%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522b3198217-35a8-4d90-bf12-89bbaf89ec1d%2522%257d&data=05%7C01%7Cpospina%40sena.edu.co%7C4fac758c800f470fc2fd08da48916b62%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637902086672263477%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uUwXJEdXf1XUoLuhInxJwO7pUh7LRVZBB9avk%2Fxf0ng%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NmY3MjAwZGEtMzBiNC00ZmEyLTlmODAtYTg3NmE2NzBhZDEx%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522b3198217-35a8-4d90-bf12-89bbaf89ec1d%2522%257d&data=05%7C01%7Cpospina%40sena.edu.co%7C4fac758c800f470fc2fd08da48916b62%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637902086672263477%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uUwXJEdXf1XUoLuhInxJwO7pUh7LRVZBB9avk%2Fxf0ng%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NmY3MjAwZGEtMzBiNC00ZmEyLTlmODAtYTg3NmE2NzBhZDEx%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522b3198217-35a8-4d90-bf12-89bbaf89ec1d%2522%257d&data=05%7C01%7Cpospina%40sena.edu.co%7C4fac758c800f470fc2fd08da48916b62%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637902086672263477%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uUwXJEdXf1XUoLuhInxJwO7pUh7LRVZBB9avk%2Fxf0ng%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NmY3MjAwZGEtMzBiNC00ZmEyLTlmODAtYTg3NmE2NzBhZDEx%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522b3198217-35a8-4d90-bf12-89bbaf89ec1d%2522%257d&data=05%7C01%7Cpospina%40sena.edu.co%7C4fac758c800f470fc2fd08da48916b62%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637902086672263477%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uUwXJEdXf1XUoLuhInxJwO7pUh7LRVZBB9avk%2Fxf0ng%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NmY3MjAwZGEtMzBiNC00ZmEyLTlmODAtYTg3NmE2NzBhZDEx%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522b3198217-35a8-4d90-bf12-89bbaf89ec1d%2522%257d&data=05%7C01%7Cpospina%40sena.edu.co%7C4fac758c800f470fc2fd08da48916b62%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637902086672263477%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uUwXJEdXf1XUoLuhInxJwO7pUh7LRVZBB9avk%2Fxf0ng%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NmY3MjAwZGEtMzBiNC00ZmEyLTlmODAtYTg3NmE2NzBhZDEx%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522b3198217-35a8-4d90-bf12-89bbaf89ec1d%2522%257d&data=05%7C01%7Cpospina%40sena.edu.co%7C4fac758c800f470fc2fd08da48916b62%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637902086672263477%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uUwXJEdXf1XUoLuhInxJwO7pUh7LRVZBB9avk%2Fxf0ng%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NmY3MjAwZGEtMzBiNC00ZmEyLTlmODAtYTg3NmE2NzBhZDEx%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522b3198217-35a8-4d90-bf12-89bbaf89ec1d%2522%257d&data=05%7C01%7Cpospina%40sena.edu.co%7C4fac758c800f470fc2fd08da48916b62%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637902086672263477%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uUwXJEdXf1XUoLuhInxJwO7pUh7LRVZBB9avk%2Fxf0ng%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NmY3MjAwZGEtMzBiNC00ZmEyLTlmODAtYTg3NmE2NzBhZDEx%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522b3198217-35a8-4d90-bf12-89bbaf89ec1d%2522%257d&data=05%7C01%7Cpospina%40sena.edu.co%7C4fac758c800f470fc2fd08da48916b62%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637902086672263477%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uUwXJEdXf1XUoLuhInxJwO7pUh7LRVZBB9avk%2Fxf0ng%3D&reserved=0
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/ecarrillo_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Formaci%C3%B3n%20Complementaria%20virtual%2D20220609%5F144407%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings&ga=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/ecarrillo_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Formaci%C3%B3n%20Complementaria%20virtual%2D20220609%5F144407%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings&ga=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/ecarrillo_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Formaci%C3%B3n%20Complementaria%20virtual%2D20220609%5F144407%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings&ga=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/ecarrillo_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Formaci%C3%B3n%20Complementaria%20virtual%2D20220609%5F144407%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings&ga=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/ecarrillo_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Formaci%C3%B3n%20Complementaria%20virtual%2D20220609%5F144407%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings&ga=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/ecarrillo_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Formaci%C3%B3n%20Complementaria%20virtual%2D20220609%5F144407%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fecarrillo%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings&ga=1

L4
SENA

N

La facilitadora virtual Eimy Caterin Carrillo Pinilla aborda el tema relacionado con la
ejecucion de la meta en formacion complementaria virtual a la fecha se va acorde a
lo estipulado para este afio 2022, aunque a la fecha se esta presentado escasez de
aprendices en la bolsa nacional y algunos instructores de formacion complementaria
virtual no se les ha podido programar la totalidad de las fichas.

La facilitadora virtual Eimy Caterin carrillo Pinilla manifiesta que acorde a las reuniones
con el grupo de la formacién virtual de la direccidn general, es preocupante la tendencia
la disminucioén de aprendices preinscritos en los cursos de formaciéon complementaria
virtual; menciona que un correo de la directora de formacién profesional la Dra. Nidia
Gbémez Pérez alertando los centros de la escases de aprendices y solicita gestionar
acciones necesarias para la inscripcion de aprendices en formacion bilinglismo y
complementaria a través de las bolsas corporativas pese a continuos esfuerzos en
redes sociales y por oficina de comunicaciones, contandose con el 36% de inscripcidon
delos aprendices requeridos e invita a los centros a buscar estrategias para aumentar
a la inscripcion de aprendices, dando a conocer las cifras de programacion de la actual
vigencia -meta total 3.648.240 a nivel nacional , informacién a corte del 24 de mayo del
2022:

Metatotal: 3,648,240

Instructores P Programacion por bolsa
Ejecucion X
programados corporativa
Complementaria 1.021 Ay 44% i 2%
cupos CLpOs
64
Bilinglismo 6825 Seseea A5 53.483cupos 10%6
CUpOs:

Fremrte 74 e mawn

Ante los escasez de aprendices preinscritos en los cursos virtuales se propone dar
inicio con la promocién de la bolsa corporativas en cada una de las familias para
favorecer los instructores en la asignacién de fichas como parte de la ejecucion
contractual y no se vea afectada la ejecucion de la meta del centro en la formacion
complementaria virtual; por ende se retoman los cursos de la ofertar en la bolsa
corporativa incluyen otros cursos novedosos.

La facilitadora virtual hace referencia a los cursos de las familias saber pro y aprendiz
digital que hasta un momento han sido como salvavidas para los instructores del centro
para lograr asi la programacion de fichas.

Durante la reunién la facilitadora virtual comparte el documento en Excel con los cursos
de las familias dispuestos en la bolsa corporativa del Centro y se asignan los cursos
con sus familias para ser ofertados por pate de los instructores de acuerdo a los
diferente perfiles, donde se resalta los instructores que estan contratados por 10
meses atenderan cursos de 40 horas y los instructores contratados por 10 meses y
medio atenderan curso de 48 horas para lograr la ejecucion del contrato con la totalidad
de dias y horas estimadas.

Se mencionan los cursos por familia y por instructor:

Familia administracion de la tecnologia promocional programa de Apropiacion en
los conceptos de bioseguridad - Instructora Ingrid Carolina Prada Castafieda.
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Familia de calidad, promocionar Auditoria interna de calidad-NTCISO 9001 Y
planificacion de un sistema de gestion de calidad-NTCI ISO 9001- Instructor Viviana
Herrera, de igual forma la instructora podra atender el curso apropiacion de
fundamentos del sistema de gestion ambiental NTCI 14001 2015.

Familia contabilidad y finanzas promocionar los cursos de 48 horas, el curso de
elaboracién del presupuesto para el manejo de las finanzas personales -Instructora
Yenny Patricia Arenas Prada.

Familia de contabilidad y finanzas, promocionar el curso contabilidad:
reconocimiento de recursos financieros -Instructora Nesly Mayerly Pareja Ortiz.

Familia de contabilidad y finanzas, promocionar los cursos evaluacion soluciones
financieras bajo norma sarlaft y el curso venta consultora de productos financieros-
Instructora Sandra.

Familia de diseio, promocionar los cursos Autocad 2D, fundamentos de disefio y
manejo de adobe Photoshop-Instructor Javier Andrés Galvis Merchan.

Familia fotografia, promocionar el curso inmersion a la fotografia digital _instructor
Johemir Tafur Montiel

Familia gastronomia, Curso de pasteleria, el curso Higiene y manipulacion de
alimentos con los instructores Diana Medina y Edgar Rodolfo Bravo.

Familia de gestidon organizacional, promocionar el curso servicio al cliente, el curso
comunicacion en equipos de trabajo, el curso comportamiento emprendedor y de la
familia de administracion de la tecnologia con el cuso emprendimiento digital para ser
promocionados por los instructores Ingrid Carolina Barrios y Jaime Cuellar.

Familia ofimatica, promocionar los cursos Manejo de Excel y el curso manejo de Word
trabajo colaborativo en la promocion Instructores Moénica Rodriguez, Javier Lugo,
Milton Manuel Ortiz Lopez.

Familia de salud, promocionar con el curso de 48 horas, los cursos promocion vy
donacion de sangre lo orienta y promociona la instructora Maria Angelica Hurtado
Gutiérrez y el curso de humanizacion de la salud de la atencién en salud por parte de
la Instructor Angie Acevedo.

Cursos de la familia de habilidades blandas, promocionar los cursos habilidades
para enfrentar retos en el nuevo entorno laboral, el curso de habilidades para crear
redes y alianzas de valor en el entorno laboral, el curso desarrollo de capacidades que
permitan enfrentar desafios en entornos cambiantes y el curso aplicaciéon de técnicas
de valor para la creacién de redes de valor, - Instructor Maria Teresa Ospina Suarez
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Para dar finalizacion al primer tema relacionado con la ejecucion de la meta se
menciona que todos los instructores pueden promocionar los cursos de preparate para
las pruebas saber pro. También se dan aportes de algunos instructores frente a las
estrategias de retencién y certificacion atendiendo a la necesidad actual.

Algunos instructores proponen estrategias:

e Con los aprendices de nuestro Centro realizar vistas a los ambientes con las
tituladas presenciales y virtuales.

e Elinstructor Edgar Adolfo Bravo propone abrir la oferta a en la bolsa corporativa
el curso cocina vegetariana.

e Promocionara cursos de la bolsa corporativa segun la pertinencia en la tematica
con instituciones educativas e Instituciones o empresas de diferentes sectores.

e Durante la sesion la instructora Viviana Herrera manifiesta tener la disponibilidad
de aprendices para preinscribirse en el curso auditoria para las empresas.

Como un segundo tema los indicadores de certificacion formacion
complementaria:

Eimy Caterin Carrillo Pinilla-facilitadora Virtual comparte informacion de un correo
recibido la semana pasada donde dice que al corte de mayo se deberian certificar el
35% vy se certifica el 28%, evidenciandose en nivel de certificacién bajo, por ende, se
plantean estrategias para incrementa el porcentaje de certificacion:

Se plantea sobre el cierre de enlaces para envio de videncias acorde a la Formacién
ambientes virtuales de aprendizaje — GFPI-G014 publicada en la plataforma
compromiso, tomandose dos dias antes de la fecha de cierre establecido en el
aplicativo Sofiaplus, si se puede contemplara el cierre un dia mas dando oportunidad
a los aprendices de presentar evidencias, referente al tema los instructores realizan
sus aportes.

El Instructor Johemir da a conocer su estrategia de contactar los aprendices que estan
préoximos a la certificacion y les faltan 2 o 3 actividades antes del cierre de enlace.

La Instructora Sandra manifiesta tomarse los dos dias antes habiles y cierre en horas
de la madrugada, realizar el debido proceso revisibn aprendices aprobados y
descargar documentos de identidad antes del cierre.

La instructora Maria Angelica manifiesta cierre dos dias antes, los dos dias de cierre
administrativo se da revision de aprendices aprobados y descargar documento de
identidad, cuando termina unidad envia correo a los aprendices con actividades
incompletas o estado actual inactivo con plan de mejoramiento.

La facilitadora virtual invita a reflexionar como se estd manejando el criterio para
aprobar el curso de manera, si es de manera muy estricta con la totalidad de
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actividades presentadas o de qué manera se esta dando, sugiriendo flexibilidad sin
dejar de ser objetivos al evaluar los resultados de aprendizaje al aprendiz.

La instructora Nelsy manifiesta algunos cambios en el centro de calificaciones en LMS
Territorio no permite calificacion manual en caso de presentar actividades tardias, si
faltan 2 evidencias del RAP 1 y Rap 4 alcanzan a aprobar, manifiesta que cuando la
han evaluado E-pedagogos no ha presentado inconvenientes.

Maria Teresa manifesto estar de acuerdo con los companeros en sus acciones durante
la formacién, hace la recomendacién de no guiarse por el porcentaje que arroja el
centro de calificaciones, dando a conocer las estrategias de enviar documento de
seguimiento en Excel de actividades pendientes permite visibilizar  actividades
pendientes al finalizar cada semana y publicar el cuadro de honor por semana.

La instructora Maria Angelica manifiesta la necesidad de tomarse los dos dias antes
para verificacion y descarga del documento antes del cierre administrativo en el
aplicativo Sofiaplus, dando a conocer sobre las acciones relacionadas con alertas
tempranas aprendices que no completan sus acciones en los tiempos estimados, por
tanto la mayoria de las acciones se realizan durante la formacién para que el aprendiz
identifique que le esta faltando, envidé correo personal de rectificacion del proceso de
formacion con la ruta para ver de forma auténoma e independiente como avanzan en
su proceso de aprendizaje como ponerse al dia.

Dando finalizaciéon a la reunion virtual la Eimy Caterin Carrillo Pinilla-facilitadora
Virtual, concluye con la invitacién a evaluar como se esta realizando el trabajo para la
retenciones, proceso de seguimiento y certificacion a aprendices que finalicen el
curso, se compromete a recordarle a Andrea sobre el envio de reporte de datos de
aprendices delas fichas que inician formacion, invitar al instructor sobre Ia
implementacion de estrategias para la retencién y certificacién de aprendices, el
compromiso por parte del Instructor en la divulgacion de los cursos de la bolsa
corporativa para preinscripcion de aprendices.

A su vez enfatiza sobre la importancia, necesidad de incrementar cifras de aprendices
certificados como minimo el 35% y la preinscripcion de aprendices en la bolsa
corporativa ya que guardan relacién entre si estas acciones, afectando con el
desempenio del instructor y las metas del centro.

Se culmina en la reunion siendo las 15:26.

Proyectd: Maria Teres Ospina-instructora virtual

CONCLUSIONES
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e Los instructores deben continuar en la implementacion de estrategias y acciones
para la retencién y certificacién de aprendices de los cursos de complementaria
virtual del centro de Comercio y Servicios Regional Tolima.

e Se llevara a cabo la estrategia de la creacion de la oferta por bolsa corporativa
con la oferta cerrada en formaciéon complementaria virtual con la finalidad de
captar aprendices en dicha formacion, favoreciendo el cargue de fichas a los
instructores en lo que resta de la vigencia 2022 para instructores con contratos
de 10 meses y 10 meses y medio, acordes a su perfil.

e La promocion de la bolsa corporativa de formacién complementaria virtual del
centro también se hara divulgacién por parte del centro de Formacion, con el fin
de dar cumplimiento a la meta de cupos en formacion complementaria virtual.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Compromiso de parte de los Instructores de Instructores Permanente
formacion complementaria virtual la promocién vy formacion
divulgacion de la bolsa corporativa para el | complementaria
incremento en la preinscripcion de aprendices en virtual.
los cursos virtuales de dicha bolsa corporativa del
centro de Comercio y servicios regional Tolima.
El 9 de junio el facilitador virtual compartié el Instructores Permanente
documento en Excel con los enlaces y el cddigo de formacién
inscripcion a formacidn complementaria virtual a | complementaria
través de la estrategia de la “Bolsa corporativa con virtual.
la oferta cerrada “al correo institucional de los
Instructores de formacion complementaria virtual
para su divulgacion.
Implementaciéon de estrategias de seguimiento, Instructores Permanente
motivacion y acompafamiento a los aprendices formacion
durante el preproceso formativo, con el objetivo de | complementaria
incentivar la permanencia, retencién y certificacion virtual.

de aprendices con un minimo de 35%

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04




SENMNA

A Seinicié la grabacion y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Contactos

=4 Compartir invitacion

Moderad 1)
Eimy Caterih el ) Johenir Tafu oderadores (1)

Eimy Caterin Carrillo Pinilla

Organiz:

EP

Asistentes (15)

=

MS  Maria Teresa Ospina S (Invit...

>
Poa]

: A Angie Acevedo (Invitado)
Milton Mant

5

DM  Diana Medina (Invitado)

m

M EDGAR ADOLFO BRAVO M {l...

25

%

IV Ingrid Carolina Barrios Velez

=

IC  Ingrid Carolina Prada Castan...

=
=

Javier Andres Galvis Merchan

=

Javier Lugo (Invitado)

i ) i g N oren 2Mpm.
P Escribe aqui para buscar & 11°C Luvialigera 7 4 B, -F;_on

Descartar

Contactos X

i

ENCUESTAS PES

oReglas -

4 P
i =1 O PR2IAQ
L Respander yeli.. F Crear nuewe g Mever () Acciones - Mir::";‘f::wﬁ‘ﬂ_wmrﬁgmr'muﬂv gl

Responder Fasos ripidos Maver Fiquetas i Zoom

Eliminar Archive | Aespondsr Rezponder i ] Traducic Leeren | Zoom
0 - vozalts

o Compartir invitacién

=

V' Ingrid Carolina Barrios Velez

A

=

Ingrid Carolina Prada Castan...

=

JM  Javier Andres Galvis Merchan

res, espero ustedes ¢ susfamilias se encuentren blen,
Dentro dal proceso de acom pafiamiento ala ejecutn e la formandn wrtual, y en cumplhmien e estrategas quap stripen @ la oferta de formacbn com plemertanavimual da
Gada Gantro através de b divulgacin r difusitn dela oferta pla inscripeitin en las boksas corporativasdel centrof” definida en el Flan de Actifn 2022, les gom partimos las dfras de programasitin de la actual vigancia;

IMetatotd]: 3.643.24

=

JL Javier Lugo (Invitado)

nstrutores | e Programacion por bolsa JM  Johemir Tafur Montiel \&
corporativa
Complementaris | 1021 :..‘;:':”” o | 6% %
SiiEd = MG Maria Angelica Hurtado Guti... \&
Bilinguisto 615 Wi agh | s3.483cupos | 10%

*conel4 de mayo
A partir de estainformacibn quisiéramosslertar de manera priontana sobrala disminucion de las inscripones de aprendioas enla bolsa nacional paralos programas de Formacin Complem antaria virtual (Bilinguismo y
Coplem antaria), que-en 105 GIMOS Mesas tiende 3 1 baja pase 4 105 contnOs esfuarzos de IVIGACN ¥ POMAGION de NUBsIrGs cursos en redas S0Giles Y Or pinta de a Cfidna de Comunicadanes. A fech
presertamos una inscripoién da salo e/36% de los sprandices 2 2 o i PUPEEIE Qo
corte (junia), por lo Guese tiena un panorama preacupante
como se vania realizanda, pues s escasas da nscritas sepres
0mos canocedores de los esfuerzos que desde cada uno de
asignacion cefichs, pues tamoién 32 nons en riesgo el cum piTS "

ot Soeidiinles 4t para el | problem de esesses 2 ;ulEndlEE!‘ para lo cual el analisis debe considerar tacos los factores que pueden estar influyendo enl f3ita de inscritos como I3 competencia en el

=

ML Milton Manuel Ortiz Lopez

#

MR Monica Rodriguez (Invitado)

NO  Nelsy Mayerly Pareja Ortiz (I

= B

SL Sandra Milena Montoya Lop...

<l

VH  Viviana Herrera (Invitado)
Johemir Tafur Montiel & Ingrid Carolina Prad: Maria Angelica Hurta... Diana Medina (Invita... & Eimy Caterin Carillo Pinilla

T w d® 11°C Uuvia ligera

GD-F-007 V04



SENMNA

A\ Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuari

camtaninits [l ®

Calibr

N

Aineaoén 5| Nimero
— —

NKS-

S e-a- B

Fuente

E— )

§ - o m |t E | Fommo Dorformots Ertlorde

+ Bcel

Q desea b

candicions| = como tabls = celda =
[0 Estilos

7 Insertar

T Elimin

& Formato
Ceraos
—

S Z- sy

o

Orderary  Buscary
T e selecciorar
Esicién
—

ios de Teams seleccit

Confidencializad

Familia Nombre del programa

IAPROPIACION EN LOS CONCEPTOS DE
CBERSEGLIRIDAD

2 ADMINISTRACION DE LA TECH

- (horas) | Inscripeién -

Duracion Codige

Enlace de inscrip

oL fie-ofertafdetalle-oferta.itm| #fm=08fc=7EHD 0

cion directa

28 1719958

Cru[REDES ¥ SEGURIDAD

40 1719949

ofertahim m=08Fc=0DLr0

1715950

ol fig-oferta;
of

ofarts hemi %

e-oferta.him| fm=08fc=w8)

£ 1718870

| CONTABILIDAD ¥ FINANZAS | DONTABILIDAD EN LAS DRGANIZACIONES

1718971

=

(CONTABILIDAD: RECONOCIMIENTD DE RECURSOS

|CONTABILIDAD ¥ FINANZAS 2 s dl fia-oferts, oferts htm|
FINANCIEROS 48 1759125
CONTABILIDAD ¥ Finangas |FLABORACION DEL PRESUPUESTO PARA EL MANEID c . -
S DE LAS FINANZAS PERSOMALES 28 1759139

EVALUACION SOLUCIONES FINANDIERAS BAID
HORMATIVIDAD SARLAFT

1759140

FOT OGRAFIA
|GASTROMDMIA

1759126

Johemir Tafur Montiel % Ingrid Carolina Prada... Maria Angelica Hurta...

Escribe aqui para buscar

- %

b Calier 12 | A = i"‘“"" =
e T Frtiminn - | [~
Brgn N K Hep- -] - F Ossformate Edtosde | Oudenary Buse:
e ‘ a8 SRl ARSI E BB = 8 i T it
Portapaneles = Hinearian il Himers 5 s Celdns Edidon Cortigendaiia
e - e e S—

m 9 -« w

Salicitar control ™
ol

Recuentoid [

Diana Medina (Invita... §

[ L R

Eimy Caterin Carrillo Pinilla

&® 11°C Liuvia ligera

COMTABILDAD ¥ FINANZAS

Familia Nombre del programa

e SRR - T |APROPIACION EN LOS CONCEPTOS OE

Duracion | Codigo
(heras) - | Inscripeién -

08+e=7EHD-0

CIBERSEGURIDAD a8 1719968
REDES ¥ SEGURIDAD 40 1719949 h o
JAUDITOR K INTERNA DE CALIDAD - WTC 150 5001 20 1719950

PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD - NTC 150 9001

1718970

CONTARILIDAD EN LAS ORGAMIZACIONES

1719971

1759128

1759139

[ FoToGRARA INWERSION A LA FOTOGRAFIA DIGITAL

JEN GASTRONOMIA PASTELERIA
i (TSN &

Emy Catenn Camilio Pinilla

B
1719956

&

Viviana Herrera (Invit... ‘& Maria Angelica Hurta... & Diana Medina (Invit

£ Escribe aqui para buscar

X

m 9 = w

Ingrid Carolina Prada...

Eimy Caterin Carrillo Pinilla

& 11°C Luvia ligera

Descartar

Contactos

v

MG

ML

MR

NO

Contactos

MG

ML

MR

NO

SL

VH

=2 Compartir invitacién

Ingrid Carclina Barrios Velez

Ingrid Carolina Prada Castan...

Javier Andres Galvis Merchan

Javier Lugo (Invitado)

Johemir Tafur Montiel

Maria Angelica Hurtado Guti...

Milton Manuel Ortiz Lopez

Monica Rodriguez (Invitado)

Nelsy Mayerly Pareja Ortiz (I...

Sandra Milena Montoya Lop...

Viviana Herrera (Invitado)

wso%g B g g B g g £ %

#

Descartar

5 Compartir invitacién

Ingrid Carolina Barrios Velez

Ingrid Carolina Prada Castan...

Javier Andres Galvis Merchan

Javier Lugo (Invitado)

Johemir Tafur Montiel

Maria Angelica Hurtado Guti...

Milton Manuel Ortiz Lopez

Monica Rodriguez (Invitado)

Nelsy Mayerly Pareja Ortiz (l...

Sandra Milena Montoya Lop...

Viviana Herrera (Invitado)

qy ESP

258 p. m.
9,

N

2

GD-F-007 V04




SENMNA

N

| P 0 p de res olo d b pa ele e d Dire: de dad De
@ INFORME CEATIFICACION COM) X 4 v - @ X
C @ &rchiva | CyUsersAWINO/AppDatafoc ache/Canter LRTUICKANFORMER20CERTIFICACION|Z0COMPLEMENTARIAL. & & & # O f§
Contactos
R (| =
- «3 Compartir invitacién
Bajo 151 53%
TOTAL FICHAS 287 IC  Ingrid Carclina Prada Castan...

JM  Javier Andres Galvis Merchan

+ 48 fichas han presentado un nivel de certificacion entre el 35% y 100% (Bueno)
+ 88 fichas han presentado un nivel de certificacion entre 25% y 34% (Vulnerable) i
+ 151 fichas han presentado un nivel de certificacién inferior al 25% (Bajo)

Javier Lugo (Invitado)

Eo ]

&

P Escribe aqui para buscar

EM

MG

ML

MR

NO

SL

VH

Johemir Tafur Montiel

Maria Angelica Hurtado Guti...

Milton Manuel Ortiz Lopez

Monica Rodriguez (Invitada)

Nelsy Mayerly Pareja Ortiz (I...

Sandra Milena Montoya Lop...

Viviana Herrera (Invitado)

Yenny Patricia Arenas Prada

®s s s B B B 8

&

GD-F-007 V04




4
SENA

N

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 01 DEL DiA 9 DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2022

OBJETIVO (S) | Dar a conocer indicadores de la meta de formacion complementaria virtual del centro de Comercio y Servicios de la regional Tolima, asi mismo revisar los
niveles de certificacion, con la finalidad de establecer estrategias de retencién y permanencia de los aprendices para las formaciones virtuales para garantizar
la ejecucioén de los contratos de Instructores del 2022 y cumplimiento de metas por parte del Centro de formacion.

N NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANT | CONTRATIST OTRO DEPENDENCIA/ | CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SEN | AUTORIZA | FIRMA O PARTICIPACION

o. A A ¢CUAL? | EMPRESA A GRABACIO VIRTUAL

N
1 X Centro de Participacion virtual
Viviana Esperanza comercio y veherrera@sena.edu.c
Herrera Quifionez 28551358 servicios o 3004553991 Si
2 X Participacion virtual
Ingrid Carolina Barrios Instructor ingrid.barrios@misena
Vélez 1016078787 Virtual .edu.co 3204493815 SI
3 X Instructor Participacion virtual
Javier Andres Galvis formacién
Merchan 11226621 virtual 3106093772 Sl
4 X SENA/Centro Participacion virtual
Sandra Milena Montoya de Comercioy | smontoyal@sena.edu.
Lopez 38142829 Servicios co 3143865296 SI
5 X Participacion virtual
Piedad maria teresa mt_ospina@misena.e
ospina suarez 40431044 SENA du.co 3115092534 Sl
6 X Servicio Participacion virtual
Nacional de
Maria Angelica Hurtado Aprendizaje maahurtadog@sena.e
Gutierrez CE 434678 SENA du.co 3044050900 si
7 X Sena Centro Participacion virtual
Monica Magnolia de Comercioy | mmrodriguez915@mis | mmrodriguezv@s
Rodriguez Valencia 38361519 Servicio ena.edu.co ena.edu.co Sl
8 X Participacion virtual
Johemir Tafur Montiel 80512582 Virtualidad jotafurm@sena.edu.co | 3114887989 si
9 X CENTRO DE Participacion virtual
EDGAR ADOLFO COMERCIO Y
BRAVO MARTINEZ 93383373 SERVICIOS eabravo@sena.edu.co | 3183599505 SI
1 X Participacion virtual
1 Ingrid Carolina Prada Comercio y ipradac@misena.edu.
Castafeda 1110479218 servicios co 3174327980 Si
1 X SENA Participacion virtual
2 FORMACION
MILTON MANUEL PROFESION mmortizl@sena.edu.c
ORTIZ LOPEZ 12279436 AL VIRTUAL o 3117700671 Sl
1 X Centro Participacion virtual
3 comercio y
Diana Marcela Medina servicios - dmedinar@misena.ed
Romero 28542859 virtualizacion u.co 3133739372 Si
1 X Participacion virtual
4 Nelsy Mayerly Pareja Comercio y mayepare@misena.ed
Ortiz 65773424 Servicios u.co 3116577358 SIN
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Participacion virtual

Javier Augusto Lugo Comercio y
Gutiérrez 93401374 servicios jalugog@sena.edu.co 3209867072 Sl

Participacion virtual
Yenny Patricia Arenas Complementa
Prada 65759854 ria Virtual Yarenas@sena.edu.co | 3007298059 Sl

Participacion virtual
Angie Stephany asacevedo56@misena
Acevedo Trujillo 1110457965 SENA .edu.co 3222670886 si
Eimy Caterin Carrillo 1110479028 Centro ecarrillo@sena.edu.co | 3132526843 Sl Participacion virtual
Pinilla comercio y

servicios -

virtualizacion
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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